目 录
关于快速响应QRQC
管理员快速响应设置

基本设置


创建问题解决流程


看板签到

用户问题解决模板操作指导

问题清单


添加问题


问题详情

看板

触摸屏windows版


智能电视Android版

[bookmark: Top_of_44_html]关于快速响应QRQC
[bookmark: Wen_Ti_Jie_Jue_Mo_Kuai__Kuai_Su][bookmark: Wen_Ti_Jie_Jue_Mo_Kuai__Kuai_Su_1]问题解决模块（快速响应）

快速响应（QRQC, Quick Response Quality Control）， 快速反应质量控制,是制造业中的准时制。它确定了制造商、批发商和零售商的供应时间，从而使得库存水平最小化。快速响应现已应用到商业的各个领域，企业快速响应时间越短，越能把握更多商机，从而给企业带来更大的利润。
[bookmark: Wen_Ti_Jie_Jue_Mo_Kuai__Kuai_Su_1]问题解决模块有哪些功能？

· 手机端APP
· 问题解决流程模板管理（不同问题应用不同问题解决流程）
· 自定义回填表单
· 根据分类生成看板
[bookmark: Ben_Mo_Kuai_De_Te_Dian]本模块的特点
· 根据问题的不同种类（重大问题或者立马解决的问题）创建不同的问题解决流程
· 问题解决流程完全自定义，企业可以根据不同客户要求流程来设置
· 可运用于多个BIQS模块，不仅是问题解决（快反），变化点管理，8D报告 等模块经过配置后同样适用。
· 配合电子看板，能实时显示问题解决状态
[bookmark: You_Wen_Ti_Fan_Kui]有问题反馈

在使用中有任何问题，欢迎反馈给我们，可以用以下联系方式
邮件(service#biqs.cn, 把#换成@)
[bookmark: Top_of_45_html]管理员快速响应设置
[bookmark: Zai_Ben_Zhang_Nei_Rong_Zhong__Wo_1][bookmark: Zai_Ben_Zhang_Nei_Rong_Zhong__Wo]在本章内容中，我们会学习管理员如果进行快反设置
[bookmark: Kuai_Fan_She_Zhi_Zhu_Yao_Fen_Wei]快反设置主要分为以下2部分
[bookmark: Chuang_Jian_Wen_Ti_Jie_Jue_Liu_C]创建问题解决流程
[bookmark: Ji_Ben_She_Zhi]基本设置
[bookmark: Kan_Ban_Qian_Dao]看板签到
[bookmark: Top_of_47_html]基本设置
[bookmark: Ji_Ben_She_Zhi_Ji_Ben_She_Zhi_Mo][bookmark: Ji_Ben_She_Zhi_2]基本设置
[bookmark: Ji_Ben_She_Zhi_Mo_Ren_You_Yi_Xia]基本设置默认有以下分类设置
· 问题分类
· 问题来源
· 流程分类
[image: attach_15b98edc4c1823f6.png]
[bookmark: Qi_Ta_Fen_Lei_Gen_Ju_Xu_Qiu_Ke_T]其他分类根据需求可添加
[bookmark: Xiang_Mu_Guan_Li_She_Zhi]项目管理设置
系统会根据不同的项目找对应的责任人
[image: attach_15b98f0151c6cd79.png]
[bookmark: Top_of_46_html]创建问题解决流程
[bookmark: Chuang_Jian_Wen_Ti_Jie_Jue_Liu_C_2][bookmark: Chuang_Jian_Wen_Ti_Jie_Jue_Liu_C_3]创建问题解决流程
[bookmark: Jin_Ru_Kuai_Su_Fan_Ying_Liu_Chen]进入快速反应流程设置，创建新的流程
[bookmark: Xi_Tong_Nei_Zhi_Le_Chang_Yong_De]系统内置了常用的流程模板（包括通用的快反，PDCA闭环，4M变化点管理，8D等常用流程）
[image: 导入流程]
[bookmark: Dian_Ji__Dao_Ru__Ke_Yi_1Miao_Chu]点击“导入”可以1秒创建流程，导入后请根据自己企业需求修改对应任务的责任人！
[bookmark: 3Bu_Chuang_Jian_Wen_Ti_Jie_Jue_L]3步创建问题解决流程
Step1. 创建流程模板名称
Step2. 创建该流程模板内的流程步骤
Step3. 创建流程步骤内的流程任务清单并需要回填的表单
[image: attach_15b9836ee86126c0.png]
[bookmark: Step1_Guan_Li_Yuan_Jin_Ru_Kuai_F]Step1.管理员进入快反模块，点击流程设置，增加新流程
[image: 问题解决流程]
[bookmark: Jin_Ru_Kuai_Su_Fan_Ying_Liu_Chen]我们新添加了名为“问题解决流程”的流程模板
[bookmark: Step2_Dian_Ji_Liu_Cheng__Tian_Ji]Step2.点击流程，添加该流程下的问题解决步骤
[image: attach_15b98b232dbe0553.png]
[bookmark: Chuang_Jian_De_Liu_Cheng_Gen_Ju]创建的流程根据问题分类自定义多个步骤
[bookmark: Step3_Dian_Ji_Liu_Cheng_Bu_Zou]Step3.点击流程步骤，添加该步骤下的任务清单
[image: attach_15b98bc97ed34c73.png]
[image: attach_15b98be013691e57.png]
[bookmark: Tu_Li_Zai_Bu_He_Ge_Pin_Guan_Li_X]图例在不合格品管理下添加了遏制工作表任务，并且要求在10个小时内由质量部对应负责人完成，完成后需要上传遏制工作表，红星代表必须上传才能判断为完成。
[bookmark: Gen_Ju_Qi_Ye_Liu_Cheng_Yao_Qiu]根据企业流程要求，重复Step3,可以在一个问题解决步骤中创建跨部门协同完成的多个任务，最后形成一个问题解决流程

[bookmark: Mu_Qian_Ji_Cheng_De_Zi_Ding_Yi_B]目前集成的自定义表单，可以配置以下类型表单，便于标准化用户输入：
文本：用于简单描述
 数字：用于输入数字
 日期：用于输入时间
 上传：用户上传文件或图片
 是/否：用户判断
 下拉单选：用于选择
 复选：用于选择
 评分：用于评价
 5Why：用于原因分析
[bookmark: Top_of_78_html]看板签到
[bookmark: Kan_Ban_Qian_Dao_2][bookmark: Kan_Ban_Qian_Dao_Dian_Ji_Dui_Yin]看板签到
[bookmark: Dian_Ji_Dui_Ying_Liu_Cheng_Sheng]点击对应流程生产的二维码进行签到
[image: attach_1650cc2507b0ebce.png]
[bookmark: Zhu_Yi_Er_Wei_Ma_You_Shi_Xiao_Xi]注意二维码有时效性，根据签到时间动态生成
[bookmark: Yuan_Gong_Yong_Wei_Xin_Sao_Ma_Er]员工用微信扫码二维码即可完成签到
[image: attach_1650cc4eb3f0f367.png]
[bookmark: Top_of_48_html]用户问题解决模板操作指导
[bookmark: Zai_Ben_Zhang_Nei_Rong_Zhong__Ji][bookmark: Zai_Ben_Zhang_Nei_Rong_Zhong__Ji_1]在本章内容中，将学习普通用户的操作指导
[bookmark: Wen_Ti_Qing_Dan]问题清单
[bookmark: Tian_Jia_Wen_Ti]添加问题
[bookmark: Wen_Ti_Xiang_Qing]问题详情
[bookmark: Top_of_50_html]问题清单
[bookmark: Wen_Ti_Qing_Dan__webDuan_Shou_Ji][bookmark: Wen_Ti_Qing_Dan_2]问题清单
web端
手机端
[bookmark: WebDuan]Web端
[bookmark: Tu_Pian_Shi_Tu]图片视图
[image: attach_15b9918e33056236.png]
[bookmark: Lie_Biao_Shi_Tu]列表视图
[image: attach_160c2430e9e65199.png]
[bookmark: Shou_Ji_Duan]手机端
旧版手机截图

新版手机截图
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[bookmark: Top_of_49_html]添加问题
[bookmark: Tian_Jia_Wen_Ti__webDuan_Shou_Ji][bookmark: Tian_Jia_Wen_Ti_2]添加问题
web端
手机端
[bookmark: WebDuan_2]Web端

[image: attach_15b98f6001fd92bf.png][image: attach_15b98f7080a20c8a.png]
[bookmark: Shou_Ji_Duan_2]手机端
[image: attach_15b9940547e2094d.png]
[bookmark: Shou_Ji_Duan_Wen_Ti_Tian_Jia__Ji]手机端问题添加，集成语音输入
[bookmark: Top_of_51_html]问题详情
[bookmark: Wen_Ti_Xiang_Qing_Gen_Ju_Ren_Wu][bookmark: Wen_Ti_Xiang_Qing_2]问题详情
[bookmark: Gen_Ju_Ren_Wu_Wan_Cheng_Qing_Kua]根据任务完成情况显示不同颜色
红色已超期，黄色进行中，绿色已完成
web端
手机端
[bookmark: WebDuan_4]Web端
[image: attach_15b993045c940848.png]
[bookmark: Wen_Ti_Dui_Ying_Ze_Ren_Ren_Ji_Wa]问题对应责任人及完成时间显示
[image: attach_15b99355408d312e.png]
[bookmark: Ren_Wu_Wan_Cheng_Hou_Biao_Dan_Hu]任务完成后表单回填
[bookmark: Shou_Ji_Duan_4]手机端
[image: attach_15b9944dc4e2c458.png]
[image: attach_15b99458f8d3dda8.png]
[bookmark: Dian_Ji_Jin_Ru_Zi_Ding_Yi_De_Hui]点击进入自定义的回填表单
[bookmark: Top_of_63_html]看板
[bookmark: Zi_Dong_Geng_Xin_Kan_Ban__Chu_Mo][bookmark: Zi_Dong_Geng_Xin_Kan_Ban]自动更新看板
触摸屏Windows版
智能电视Android版
[bookmark: Top_of_64_html]触摸屏windows版
[bookmark: Chu_Mo_Ping_WindowsBan][bookmark: Chu_Mo_Ping_WindowsBan_WindowsBa]触摸屏Windows版
Windows版看板软件下载
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[bookmark: Top_of_65_html]智能电视Android版
[bookmark: Zhi_Neng_Dian_Shi_AndroidBan_1][bookmark: Zhi_Neng_Dian_Shi_AndroidBan]智能电视Android版
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attach_15b98b232dbe0553.png




attach_15b98bc97ed34c73.png
& TiFs
=5m
B2 tRiEMIRL
0 sEEx
Emer
BreE
& BNy
> ENEE
© I RE

© EHAE

REFRE

8D

SPIRRE

(EIERR RS
FateaEs
RERESHT
panzs
s Svil

wERE
SRES EMRARER HETR
ESER EESE HETE EES] HE BE
> EBAETEE hour 10 FatEREs BE 1 E s





attach_15b98be013691e57.png
FIMES

* TODO &
* BRI

* SEER]
EENES

+BRIE HE:

Vd

v EmEELES

BIR:





attach_1650cc2507b0ebce.png
FAGERERE

FrEEES

SRR

MEEE

ERE

RRIZE
EiREE
ERERNCR
FEES

HEUES

P ==5TH

BB PPS R,ﬁﬁ%
BEE  BPRE SX12T0ME
22 14 8

B ATHUREHE

ComiEEm SR RBie

IPQC

©

030
b1
o]

©

030
b1
o]

0





attach_1650cc4eb3f0f367.png
IS





attach_15b9918e33056236.png
o

=)
+ IR
[ & ]
RT3
To Create
Colorful Life
0, FresmEn N Mﬁa&w}mlﬂnﬂf’)ﬁlﬁlﬁj a SEENEREN . £ fsafdsadfasdfasd
ZE[EIE | 8D iﬁregjmla‘@ ESE | SPRE | BRERE
@ -~ m
BreEE
s
> ENEE
= TRE
© RS

YT | SPRE | ERRE




attach_160c2430e9e65199.png
+ FIniEE

HENMERR g (B0

=2

& TiFs N

EERE

EE | AR | ZFEE
cindy 1 5 months

E=2 1
@ SEEN

FERR
R | REAR | L 4 [ ==}
cindy 813 5 months

B2 tRiEMIRL ~

FESEER
feo-s=alotal
TS

BE | RERE | ZFRE &G =

cindy 1 5 months

FrEEEE

FzantSialota)

3

e

&
&
mEEE
. FE | DR | FF - = e =D

BREEE

cindy 1 5 months
P
BESHREEAEEEN
IZ | e |18
ZE85% G 5 months

HREE L Ne =i ]

S
AT - e
R | SRR | B D

ZE85% B 6 months

REEE
0 sEw v
SREHT

W | TR | ZFAIIRE
= EiEE - B Gl 6 months

B FaEReE v
s | ED





attach_15b993f66c5ab4c9.png
=7 RS mE =3





attach_160c24416b191b47.png
eesee WeChats

2z
e
AR

@

ENAE

iEENEREER

(=T
Bt

A=





attach_15b98f6001fd92bf.png
S

mEEE

REEE

ERE

EREE

0 sEsx

home / XS / REWN / EFES

RIS

ERA Q
HEER REFRE 8DFE SPEAE (EIEIRE RS
HERIAE: EARE EEHRE
(A5 ZEEEE Fawass
A ZEEEE SESE
FHEESEDL FHEEH - Eoa=! a8

+ e

A N A-




attach_15b98f7080a20c8a.png
nEE

AEsE

B

* EFER O





attach_15b9940547e2094d.png
< AR o

FERE R
EEEE R
EEA BEREA

e REFRRE

[lad=

[EIEREIA

h= NG5 9




attach_15b993045c940848.png
Issue 15

Sifexcel

ERRIEETEY

é)\?ﬁ

TERA: BT
FE: EEHE
FFEESE): 2019-08-10

— BN AR R

0o, Ry * 2019-08-11

HIBEEAA ERRA
%\a * 2019-08-13
TSR A EA

0, sHE * 2019-08-13

~N

FEA




attach_15b99355408d312e.png
.
TERA: BT

FE: EEHE

FFEESE): 2019-08-10

o Roes

RS *

" =@t

RAFEESHT

2019-08-12
EASBIRT
0150813 TSR] 2019-08-12
* RUE:
2019-08-13

0 2019-08-10 09:34

EBRAATESRINSR

0 2019-08-10 09:34

EEAEHTESRINR

0 2019-08-10 09:33

SEREH 75 FEArealAtEI 2019-08-11"%34"2019-08-12"





attach_15b9944dc4e2c458.png
< REAEE «

EFRIEEHER
BEA: AR

REMR: SeiRF 22z
FriSadE): 2953 $4En





attach_15b99458f8d3dda8.png
< BEEE e @

IHEEE

* RAREERER
BFRNRAREEA





attach_160c24c4a46f09d4.png




attach_15b98edc4c1823f6.png
==

HRIRE ESE
@ T
I o2
B toEm N e
sz s e
aEEs
REEE RERE 1 wE BB
REiaE
o 1 aa BB
=
SR PR 1 R BB
0 sEsE

(AR RS 0 e | Bs





attach_15b98f0151c6cd79.png
home / E£Sfi / REBN / RESE

®  pagsm

|Dy REER mESE AEFIE EBE
BARE B= mEW. BET. BER. B, 258 e Bs
EERE )53 B, BRI, 2ET. ®5ER EaR

8




attach_160c216d206f1537.gif
==

& TiFrs
E=

R SRiEmAL
0 sxEm
@ SEEN
EmeE
O BrEE
& ERE
> ENEE
® IaE

© EHES

[CRG ]

EUREE
rREEE
EEEE
SESEE
BENEEER

Ay

SAER

ESER

EFRERE

IrREE

SETTHEE

ERR

RERERIE

EEMENE

RRENTHE

HAE

PFMEASZ{EERST

MEEERIEE O eUE

BRI

hour

hour

hour

day

day

day

EHEEE

24

24

24

34

HEBIRHES EISEA!

EETE

B

B

B

FRESHT

RERERIE

T

EEA

HmESE

HmESE

T

HmESE

HmESE

HmESE

HmESE

HmESE

HE

RICICHICICICICICE

EE

£}

£}

£}

£}

£}

£}

£}

£}

£}

k3

k3

k3

k3

k3

k3

k3

k3

k3





attach_15b9836ee86126c0.png
%

& Tirs

=5

B tREmRL

AEEE

mEEE

REEE

P

home / XS / REMR / FR

TRIRE

> RERE

» 8D
» SPERE

\

RIERE

ESER

ToDO1

ToDO2

T0DO3

ToDO4

TOD0s

T0DO3

BEEN

HaEE

ToDO2

ToDO2

EfEIEAL

hour

hour

hour

hour

hour

hour

EHERE

FEOTE

Bl

Bl

FESHT

SPEEIEE

FESHT

Bl

B=4

HaEE

HaEE

=24

EER)

'R

SHERIEESAI

=2a3

HeE

EBE

£

£

£

£

£

£

£

£

£

£

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg

HlEg




attach_15b9831f9edf08bf.png




