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变化点管理软件介绍

变化点管理（Change Point Management, CPM）是指在产品设计、制造过程、供应链、设备或其他业务流程中，管理可能

影响产品质量、过程效率或合规性的变更或变化点的系统化方法。它的目标是确保所有的变化都经过充分的评估、批准、实施

和监控，以防止因变更而导致的质量问题或业务风险。

变化点识别：在产品开发、制造、供应链等任何阶段，识别出潜在的变化点，例如原材料、供应商、生产设备、流程条件等。

变化点评估：对识别到的变化进行影响评估，分析这些变化可能带来的风险或机会，特别是对产品质量、生产稳定性以及法规

合规性的影响。

批准和沟通：所有变化必须在正式实施前获得相关部门或人员的批准。关键变化还需通知客户和相关方，确保透明性和一致

性。

实施和验证：在变化正式实施后，需要进行验证，确保变化没有对产品或过程产生负面影响。通常会通过试运行、小批量测试

等方式来验证变化的有效性。

监控和反馈：变化实施后，需要持续监控其效果，并收集反馈。如果变化未达到预期效果或带来了新的问题，需及时进行纠正

或改进。

防止质量风险：通过严格控制每一个变化点，防止未经评估的变化对产品质量产生负面影响。

提高过程可控性：通过系统化的管理，确保生产和业务流程稳定可控，减少因变化带来的意外停机或效率降低。

确保法规合规：在某些行业，法规要求对变化点进行严格控制，以确保合规性和审计追踪。

变化点管理适用于制造业、服务业等多个领域，尤其在汽车、航空航天、医药和电子等高要求行业中至关重要。这些行业中的

产品和流程往往具有较高的复杂性和严苛的质量要求。

总的来说，变化点管理是一项全面、结构化的变更控制流程，确保任何变化都不会对产品质量、运营效率或客户满意度产生负

面影响。

什么是变化点管理

关键要素

目的和意义

适用范围
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变化点管理软件设置

根据企业自身需求，确保所有变化点从识别到实施再到监控都能得到有效管理，通常分为以下设置项。

变化点设置

1. 变化点分类

2.生产过程
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罗列出所有对应生产过程中的变化点

3.变化点内容
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变化点对应岗位设置

在变化点管理过程中，合理的任务分配对于确保变化的顺利实施至关重要。每个变化点涉及的不同任务应根据岗位的职责和专

业能力进行明确划分，确保每个任务都有相应的负责人，并且各岗位能够有效协作。

责任岗位的维护非常重要：

可以针对1个变化点批量添加多个措施，选中对应的责任岗位，这样一旦提交变化点申请后，系统会自动分配对应岗位的人员作

为变化点的参与人员。

变化点措施批量添加

编辑变化点
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变化点提交

手机端提交变化点
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填写变化点内容动画
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填写表单基本信息，支持上传图片和视频

变化点变更中截图
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变更中变化点操作

完成变更后，对应管理者需要进行批准和拒绝的动作。
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变化点列表
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红色：进行中

红色：被拒绝

绿色：已完成
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变化点列表

网页端可以查看所有变化点

后台查看所有变化点清单
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手机端查看对应变化点列表
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变化点看板
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